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GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA

Z odprtimi odnosi in
komunikacijo do
medsebojne opore

Suzana Anzur, PGD Bizovik
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GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA Zakaj ta tema?

» Otroci in mladostniki so radi pri gasilcih

dogajanje

» Ustvarjanje zdrave klime, spodbujanje zdravih vrednot

Ekipno delo Zanesljivost Spostovanje

* Kjer se otrok dobro pocuti, se pocCuti sprejetega, enakega, sproscenega

. Obcutek, da Brez Vsi smo
Zaupanje : o :
ni sam obsojanja enaki




B GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA Vloga mentorja mladine

* |zkusenjsko bogata oseba, ki pomaga mlajsemu pri njegovem razvoju in
napredku

 Usmerja, vodi z nasveti in pojasnill
* Oseba, vredna zaupanja
* Prenasa svoje znanje in spretnosti na manj izkusenega

 Mentorstvo — proces delovne socializacije ter seznanjanje posameznika z
organizacijsko kulturo organizacije

* |zpopolnjujeta se tako mentor kot tudi njegov pionir, mladinec



8 GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA Vloga mentOrja mladine

* UCenje samoiniciativnosti, samodiscipline, samokontrole, samouspesnosti
* Prehajanje med razlicnimi stili in pristopi

* Prijateljski stil — v ospredju je zabava, zelo prijetno vzdusje, nizka
produktivnost — kadar vnesemo sprostitev v proces

* Tovariski stil — visoka profesionalnost, soodgovornost — primernost za
mladince, pripravnike, zelijo si odgovornosti, zelijo da jih obravnavamo bol,
odraslo

 Resonancni stil — mentor prilagodi nacin dela ravni znanja otrok



GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA Kakéen naj bQ mentor?

* Dobro poznavanje podrocja gasilstva
 Sposobnost odziva razlicnim potrebam otrok
 Sposobnost prepoznati, uskladiti razlicne konflikte situacije

* \V/isoko razvito samospostovanje

* /nanje 0 prepoznavanju in uravnavanju svojega vedenja
» Empatija, iznajdljivost, komunikativnost

* Dober poslusalec, pozitivno naravnan

» Zeljan vedno novega uéenja, spoznavanja, povezovanja



§ _SASISKA ZVEZA LUUBLUANA Komunikacija z mladostniki

 Mladostnik razvija identiteto

« Zeli preZiveti ve¢ &asa s prijatelji, ljudmi izven druZine — prednost mentorja
pred starsi

* Ne prevzemaj vloge starsa
» Z mladino skozi aktivnosti gradi blizino, zaupanje



i ssanmunm Komunikacija z mladostniki

Spontano povezovanje

« Kadar mladostnik sam zaCne pogovor z vami, ga resnicno poslusaj (pozorno)
 Daj mu vedeti, da je njegov govor pomemben (pogled na njega)

 Spodbujaj, da pove Se vecC

* Brez motenja, obsojanja, popravljanja (le Ce prosi sam za nasvet)



i ssanmunm Komunikacija z mladostniki

Nacrtovano povezovanje

 Nacrtovanje stvari, v katerih skupina uziva

» MogocCe bo potrebno na zacetku malo vztrajnosti (naj vodi zgled)

* Upostevanje predlogov mladine (stopi iz cone udobja, naj te tudi oni kaj
naucijo)

* Pokazi zanimanje, sprejemanje zastavljene aktivnosti

* Ne popravljaj jih nonstop in dajaj nasvetov



i ssanmunm Komunikacija z mladostniki

Aktivno poslusanje

* Ponovi besede osebe (se pocuti slisanega, pove Se vec)

* |Izkazi razumevanje za povedano

* Spostuj njegov pogled, zorni kot (ni potrebe po veCnem poucevanju)

* Osebi, ki govori, nameni polno pozornost

* Osebe, ki govori, med pripovedovanjem ne moti

* Pokazi zanimanje (kimanje, dodatna vprasanja)

* Na neko obdobje povzemi povedano (kljuCen korak pri aktivnem poslusanju)



5 GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA Kdo sem JAZ, mentor?

* \odi z zgledom

Mentor, mentorica __ Vzornik, vzornica

 Kako se odzoves, ko si v slabi kozi?

» Kako se odzoves na konflikt v PGD?

» Kako se odzoves na konflikt znotraj ekipe mentorjev mladine?
 Kako se odzoves, ko si v stiski?




GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA Ka kQ pre poznati stisko?

* Prepoznati tiste spremembe, ki otroke ujamejo v nemoc, stisko, strah

 Umik otrok iz okolja, ki mu je bil prej zelo ljub (npr. otrok izostaja iz vaj v
gasilskem domu)

* Otrok se zateka v svet, ki mu prinasa navidezno varnost

* Otrok zacCne iskati potrditev in pripadnost v nepristnih, celo nevarnih odnosih,
nacinih

* Privede do neznosnega obcCutka osamljenosti, ujame se v zacaran krog



B GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA Mentor, Zaupnik?

* Ali se mentor lahko znajdete v viogi zaupnika?

* Otrok si sam izbere zaupnika, nekoga ki ustreza njegovim vrednotam, energiji
* Ko se znajdemo v viogi zaupnike je zelo priporocljivo, da znamo to sprejeti

* Pokazi svojo ranljivost in tudi na tak nacin vodi z zgledom

 Mladostnik vidi, da ne potrebuje biti vedno najboljSi in super, saj ima tudi
njegov vzornik slabe dneve.



essanenue— Stiska je potrjena...kaj sedaj?

» Zagotovitev obCutka varnosti

» Razumevanje pocutja, brez obsojanja - ponudi pomoc (Kako ti lahko
pomagam?)

* Zaveda] se pomena zaupnosti

* |zvedba prilagojenega razbremenilnega pogovora (priporocljiv tudi pri
razreSevanju nejasnosti, konfliktov, ki sprozijo slabo voljo)

* Lahko se ga izvede individualno ali s skupino
» Zelo dobra popotnica za nadaljnje operativno delo in odrasCanje



8 GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA Razbremenilni pogovor

1. Uvod - razlaga kaj je predmet pogovora, kaksna so pravila za izvedbo

2. Dejstva — oseba pove kaj se je zgodilo (Ce smo v skupini, vsak pove za
sebe kaj je naredil, poCel) — mentor pomaga z odprtimi vprasanii

3. Custva — oseba pove kako se je ob dogodku poCutila in kako se poduti
seda]

4. Zakljucek — mentor povzame dogajanje, vsem se zahvali ker so bili
pripravljeni deliti svoje misli, pohvali njihov pogum, doda spodbuden
nagovor in priporocilo, da je na voljo za dodaten pogovor.



* Tudi mentorji ste bili mladi, razmislite kaj ste vi pogresali v starosti vase
gasilske mladine

» Cesa niste marali?
* Kaj vam je Slo na zivce?
» Kaj so poceli ljudje, ki ste jih takrat cenili, spostovali, ki so vam bili zgled?

* Ne nehajte se uciti, pridobivati novih znan|

 Povezujte se med seboj in na ta nacin rastite tudi kot Clovek, kot gasilec,
gasilka

GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA V razm iSIQk. ‘e



GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA

Otroku se zgodi
tragicen dogodek
doma, v osebnem

zZivljenju?

SN 2
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POMOC IN PODPORA
OTROKOM PO

NESRECI

ZA STARSE, UCITELJE IN VZGOUITELJE

V razmislek...

¢ >
Oz ¢

NASVETI RESEVALCEM
ZA RAVNANJE Z
OTROKOM

V NESREC!

Otrok je
udelezen v
tragicen
dogodek?




et GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA

Primer dobre prakse

Ana Kocar, PGD Slape - Polje
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| GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA

==

e Telefoni?

Uvod - zakaj dobra praksa?



Temelj dobrega dela - odnos

» Mentor mora biti iskren, dosleden, spostljiv in pravicen.
* Otroci ne sledijo pravilom, sledijo osebam, ki jim zaupajo.



5 GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA P raVi Ia

* Pravila naj bodo jasna, kratka in dosledno uveljavijena.

* Primeri dobre prakse vkljuCujejo odlaganje telefonov, pravila na izletih in
kartonCke za vedenje.



W GASILSKA ZVEZA LUUBLUANA Tehnologija kot motilec

* Mobilni telefoni zmanjsujejo pozornost.
» Strokovnjaki priporocajo, da otroci dozivijo dolgcas, saj razvija kreativnost.



Aktivnosti, ki gradijo skupnost

* Igre v krogu,

* vajene poslusanja,

* 'telefoncki’,

* razresevanje konfliktov in

» orientacije krepijo komunikacijo.



W GASILSKA ZVEZA LUUBLUANA Tehnologija kot motilec

* Mobilni telefoni zmanjsujejo pozornost.
» Strokovnjaki priporocajo, da otroci dozivijo dolgcas, saj razvija kreativnost.



Sodelovanje mentorjev in drustev

* Redni sestanki mentorjev omogocajo izmenjavo dobrih praks.
* Sodelovanje drustev Siri socialno mrezo otrok.



Vlioga mladincev pri pionirjih

 Mladinci kot pomocniki pri vajah pridobijo odgovornost, samozavest in
obcutek pomembnosti.



e't GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA Zaklj u ée k

» Cilj je vzgoijiti odgovorne, samozavestne in povezane mlade gasilce, ki
razumejo vrednote prostovoljstva.



| GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA

Delavnica

Ana Kocar, PGD Slape - Polje

03



GASILSKA ZVEZA LJUBLJANA DEIavn ica

Prva pomoc

Voda

Baterijska svetilka
Radio

Vrv

Piscalka

Oddeja

Kompas
Energijska ploscica
Vzigalnik
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